MAVISEHIR - 1. ETAP TOPLU YAPI YONETImI
BILGISAYAR SISTEM DESTEK iSi SARTNAMESI

KONU _: Bu sartname Mavisehir 1.Etap Toplu Yapi Yonetimi idari ofisinde bulunan tiim bilgisayar sisteminin
destek isini, garanti sartlarini ve 6deme seklinin nasil yapilacagini kapsar.

YAPILACAK iSLER VE OZELLIKLERI:

Bilgi islem Teknolojileri, Proaktif planlama ve Y6netim danigmanligi

Alt yap!i , sunucu ve istemci teknik bakim hizmeti

Yedekleme ve depolama hizmeti

Bilgi islem Teknolojileri reaktik egitim ve surdurilebilirlik hizmeti

DIGER SARTLAR

Bilgi Sistemlerimizin 7/24 ¢alisir durumda kalmasinin saglanmasi.

Server ve client larimizin gincelleme bakim ve temizliklerinin periyodik olarak yapiimasi.

Yeni alinacak malzemelerin destek firmasindan alinmasi zorunlugu yoktur.Malzemeler teklif usuli ile en iyi
fiyati veren firmadan alinacaktir.

Soézlesme boyunca yeni alincak tim bilgi sistem malzemeleri bu kapsam iginde degerlendirilecektir.

Bilgilerimizin yedeklenmesi destek firmasina ait olacaktir. Yedeklenecek bilgiler bulut teknolojisi kullanilarak
korunacaktir.
ilgili sistemlerle ilgili sifreler tarafimiza verilecektir. Ve kontroliimiize agik olacaktir.

Maillerimizin destek firmasi tarafindan % 99.9 uptime garantisi verebilecek bulut altyapisi kullanilarak host
ettirilmelidir.

Spam ve antivirus filitrelerinin aktif olarak kullaniimasi saglanmalidir.

Maillerimizin spama dugmemesi i¢in gerekti PTR DKIM SPF gibi ilgili tum tanimlamalarin yapilmasinin
saglanmasi.

Web sitemize goérsel olarak butinliglu bozmayacak sekilde bilgi girisi ve guincellemelerin yapiimasi destek
firmasina ait olacaktir.

Olusabilecek ihtiyaglarimiz dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin ve modillerin yazilmasi destek firmasi
tarafindan yapilacaktir.

Web sitemiz destek firmasi tarafindan % 99.9 uptime garantisi verebilecek bulut altyapisi kullanilarak
enterprice seviyede host ettiriimelidir.

1- Teklif verecek firmalar is yapilacak alani gelip yerinde gorecek ve teklifi ona gore verecektir.

2- Sistemin 7/24 galisilir halde tutulmasi saglanacaktir.

3- Telefon, uzaktan baglanti ve yerinde sinirsiz destek saglanacaktir.

4- Sistemle ilgili yedeklenecek bilgilerin saptanmasi ve yedeklenmesi Yuklenici firmaya ait olacaktir.
GARANTI :

YUKLENICI ig/proje kapsaminda kaynaklanan aksamalar ile ilgili stiresiz garanti vermeyi taahhit eder.

MAVISEHIR 1. ETAP
TOPLU YAPI YONETIMI
TLF.ve FAX : 324 17 17 - 324 10 12

TEKLIF MEKTUBUDUR




Yukarida hazirlanmis sartnameyi okudum ve tebelllg ettim. Belirtilen alanlar bizzat yerinde gérdim ve
inceledim. Sartnamede belirtilen iglerin tamamini, belirtilen sartlarla, KDV Dahil
Tlrk Lirasindan yapmay! taahit ederim.

TEKLIF VEREN FIRMANIN
KASESI :

TARIH

YETKILiNiN ADI SOYADI :

IMZA




